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新患患者満足度年度比較

2017年度
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患者満足度（満足度調査結果）外来患者 

 

各項目についての評価集計 

＊非常に満足を 10 点、満足を 7.5 点、普通を 5 点、不満足を 2.5 点、大変不満足を 0 点と

しました。 
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患者満足度（満足度調査結果）入院患者 

 

各項目についての評価について 

＊「満足（非常に満足、満足、）普通、不満足、（不満足、大変不満足）、分からない」で 

評価しています。 「分からない」は加えていません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 


